Zasady ochrany soukromi aplikace Signosoft
Ucinné od 1. 8. 2021

1. Kdo je spravcem vaSich osobnich udajt?

My v Signosoft s.r.o., ICO: 243 07 190, se sidlem Za Pofi¢skou branou 4/334, 186 00, Praha 8, (dale
jen ,,Signosoft* nebo jen ,,my*) provozujeme internetovou Aplikaci Signosoft dostupnou na
internetovych strankach www.signosoft.cz (dale jen ,,Aplikace®) a poskytujeme nasim zakaznikam

a uzivatelum (ddle jen ,,Vy*) sluzby v oblasti elektronického podepisovani dokumentu (dale jen
,»Sluzby®). 'V ramci této ¢innosti jako spravce osobnich ddaji urcujeme, za jakym ucelem a jakymi
prostfedky budou zpracovavany Vase osobni udaje, tedy zejména jak budou shromazdény,
zaznamenany, tfidény a popf. zpfistupnény. Také za fadné provadéni takového zpracovani Vasich
osobnich udaji odpovidame.

Tyto zasady popisuji zpracovani osobnich udaju, které provadime jako spravce. Vase osobni udaje
zpracovavame rovnéz v postaveni zpracovatele, a to pro nase zakazniky v postaveni spravce, ktefi
v Aplikaci vytvaif dokumenty, a které prostfednictvim Aplikace podepisujete. Pro informace o tom,
jak Vase osobni udaje zpracovavaji nasi zakaznici, prosim navstivte webové stranky téchto subjektt.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:
a) identifika¢ni udaje, zejména Vase jméno, ptijmeni, datum narozeni nebo ICO;
b) kontaktni idaje, zejména Vase adresa, telefon nebo e-mail;
¢) piihlasovaci tdaje do Aplikace, zejména Vase heslo;
d) platebni udaje, zejména cislo Vaseho bankovniho uctu;
e) udaje o Vasem zafizeni, zejména IP adresa zafizen;

3. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?
Vase osobni udaje zpracovavame za nasledujicimi acely:

a) Vase identifikacni udaje, kontaktni udaje pfihlasovaci udaje do Aplikace a platebni udaje
zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy o poskytovani Sluzeb za icelem zalozeni, vedeni
a spravy uzivatelského profilu.

b) Vase identifika¢ni Gdaje a kontaktni udaje zpracovavame na zakladé¢ plnéni smlouvy
o poskytovani Sluzeb za tcelem servisn{ komunikace s Vami.

c) Vase identifika¢ni udaje a kontaktn{ tidaje zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajmu za ucelem dolozeni podpisu konkrétntho dokumentu.

d) Vase identifikacni udaje, kontaktni udaje, pfihlasovaci udaje do Aplikace, platebni udaje
a udaje o Vasem zafizeni zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu za tcelem
vedeni vnitin{ evidence uzivatelti a ochrany nasich prav a narokd.

e) Vase identifikacni udaje, kontaktni udaje a pfihlasovaci udaje do Aplikace zpracovavame na
zaklade nasich opravnénych zajmu za ucelem zajisteni funkcénosti, bezpecnosti, stability
a vyvoje Aplikace.

f)  Vase identifikacni udaje a kontaktni iidaje zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
z4jmu za Gcelem informovan{ o novych funkcich Aplikace; za timto ucelem nezpracovavame
osobni udaje osob, které u nas nemaji uzivatelsky tucet.

g) Vase identifika¢ni ddaje a kontaktni idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu za
ucelem informovani o nabidkach tfetich stran; za timto ucelem nezpracovavame osobni udaje
osob, které u nas nemajf uzivatelsky ucet.

h) Vase identifika¢ni idaje, kontaktni idaje a platebni udaje zpracovavame na zakladé plnéni
pravnich povinnosti za ac¢elem plnéni nasich zakonnych povinnosti.

Proti zpracovani na zaklad¢ opravnéného zajmu mate pravo kdykoli podat namitku, které je blize
popsano v kapitole ,,Pravo na ptenositelnost

Mite pravo ziskat od nds vSechny Vase osobni udaje, které jste nim Vy sim/sama poskytl/a a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni idaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na



Vasi zadost udaje snadno pfevést, muze se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich.
Pravo vznést namitku proti zpracovani®.

4. Jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat?
Vase osobni udaje zpracovavame v plném rozsahu:
a) po dobu trvani smlouvy, na zaklad¢ které jsou Vam Sluzby poskytovany, v pifpade uceli pod
pism. a), b) a f) vyse;
b) po dobu 15 let od poskytnuti Sluzby v pfipad¢ ucelu pod pism. c) vyse;
¢) po dobu trvani promlceci doby naroku vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutim Sluzby
(typicky vSak ne déle nez 15 let od ukonceni Smlouvy) v piipadé ucelu pod pism. d) vyse;
d) po dobu udéleného souhlasu, tedy od chvile, kdy nam udé¢lite souhlas, do odvolani souhlasu
nebo ukoncen{ smluvniho vztahu s Vami v pfipadé ucelu pod pism. g) vyse;
e) po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy v pfipadé ucelu pod pism. h) vyse;

5. VyuZivani soubora cookies
Pokud navstivite Aplikaci, do Vaseho zafizeni ukladame a nasledné z n¢j cteme malé soubory, tzv.
cookies. Cookie je maly soubor, ktery ukladime ve Vasem internetovém prohlizeci nebo pevném
disku Vaseho pocitace ¢i mobilntho telefonu. Nekteré cookies nam umoznuji propojit Vase aktivity
béhem prohlizeni v Aplikaci od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej
zaviete. Ve chvili, kdy zavfete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zistavaji
v zaffzeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera
konkrétni cookie vytvofila. Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také cteme ty cookies,
které do Vaseho zafizeni ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit
pouze o ukladani.
Neékteré cookies do Vaseho zafizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomahaji:
a) identifikovat Vas pii pfechazeni mezi jednotlivymi strankami v Aplikaci a pfi opétovnych
navstévach;
b) zaznamenat si, ze jste nam ud¢lili souhlas dle tohoto dokumentu, popt. zda jste napt. nabidli
ucast v urcitém prizkumu;
©) se zajisténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil Vase pfipojeni
k portalu Aplikaci a nejedna misto Vas;
d) evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti Aplikace;
e) sledovat navstévnost Aplikace, jejich jednotlivych stranek, vytvafet statistiky a prehledy
a méfit ucinnost jednotlivych nabidek;
zobrazovat Vam ruzné varianty portalu Maj Up, pokud testujeme nové funkcionality,
Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani Aplikace. Pokud ve svém prohlizeci
zablokujete tyto cookies, Aplikace nemusi fungovat spravné a my Vam nemusime byt schopni
poskytovat nase Sluzby v plném rozsahu.

6. Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas samotnych a vznikaji zejména Vasi registraci v Aplikaci

a Vasim vyuzivanim Aplikace a Sluzeb. Dalsf osobni udaje ziskavame v ramci nasi ¢innosti, pficemz se
jedna zejména o odvozené udaje z Vami poskytnutych tdaja.

Dalsi osobni idaje muzeme ziskavat od nasich zakaznika, kteff nam pro ucely vyuzivani Sluzeb Vami
mohou jako spravci osobnich udaji pfedavat Vase osobni udaje.

7. Kdo Vase osobni uidaje zpracovava a komu je pfedavame?
Vsechny zminéné osobni idaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, ze my stanovujeme
shora vymezené tcely, pro které Vase osobni udaje shromazd'ujeme, urcujeme prostiedky zpracovani
a odpovidame za jeho fadné provedeni.
Osobni udaje vsak pro nas mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:

a) Poskytovatel softwaru: Google, Facebook, Instagram, Seznam.cz, LinkedIn.



b) Piipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwart, sluzeb a aplikaci, které vsak v
soucasné dobé¢ spole¢nost nevyuziva.

¢) 'V nékterych pfipadech mazeme byt povinni zpracovavané osobni udaje predat organim
statni spravy, soudim, organim ¢innym v trestnim fizeni nebo organtim dohledu v piipade,
ze nas o to pozadaji.

8. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?
Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich ddaja, mate také Vy pii
zpracovani Vasich osobnich ddaji urcita prava. Mezi tato prava patfi:
8.1. Odvolani souhlasu
Veskeré souhlasy, které ziskavame jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Neudéleni
nebo odvolan{ souhlasu pro ucel informovani o nabidkach tfetich stran vsak nebude mit vliv na
zpracovani osobnich udaji provadéna na zakladé jinych pravnich zaklada, véetné zasilani nasich
obchodnich/marketingovych sdéleni v souladu s nasim opravnénym zajmem (viz. shora uvedeny ucel
informovani o novych funkcich Aplikace).
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani pred timto odvolanim.
8.2. Pravo na pfistup
Mate pravo vedet, jaké adaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni
udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich tudajui. To vse jste se dozvédéli v téchto Zasadach ochrany soukromd.
Pokud si viak nejste jisti, které osobni idaje o Vas zpracovavame, muzete nas pozadat o potvrzent,
zda osobni udaje, které se Vis tykaji, jsou ¢i nejsou z nasf strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k t¢émto osobnim udajim. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat
o kopii zpracovavanych osobnich udaja, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie
za poplatek.
8.3. Pravo na opravu
Pokud zjistite, ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo netplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popiipadé doplnili.
8.4. Pravo na vymaz
V nekterych piipadech mate pravo, abychom Vase osobni tidaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:
a) Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,
b) Vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo na
pfenositelnost)
¢) Mate pravo ziskat od nds vsechny Vase osobni udaje, kteté jste nim Vy sim/sama poskytl/a
a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni
udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost idaje snadno prevést, mize se jednat pouze o udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.
d) Pravo vznést namitku proti zpracovani®) a my shledame, ze jiz zadné takové opravnéné
zajmy, které by toto zpracovan{ opravnovaly, nemame, nebo
e) ukaze se, ze nami provadéné zpracovani osobnich ddaji piestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi piedpisy.
Toto pravo se nicméné neuplatni v piipadé, ze zpracovani Vasich osobnich udaju je i nadale nezbytné
pro:
a) splnéni nasi pravni povinnosti,
b) ucely archivace, védeckého c¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické acely,
¢) urceni, vikon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, nebo
d) Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé¢ jiného pravniho titulu.
8.5. Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych piipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
udaju. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych ptipadech pozadovat, aby doslo k oznacen{ Vasich
osobnich udaji a tyto udaje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operaci zpracovani — v tomto pifpadé



vsak nikoliv navzdy (jako v pifpadé¢ prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
udaji musime omezit kdyz:

a) popirate pfesnost osobnich tudaju, nez se dohodneme, jaké daje jsou spravné,

b) Vase osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych tdaji upfednostiovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam v budoucnu takové tudaje stejné poskytl),

c) Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedeny ucel zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku, nebo

d) vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole
,Pravo na prenositelnost

¢) Mite pravo ziskat od nds vSechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy saim/sama poskytl/a
a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni
udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost idaje snadno pfevést, muze se jednat pouze o udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

f) ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdaji omezit.

8.6. Pravo na pfenositelnost

Mite pravo ziskat od nds vSechny Vase osobni udaje, které jste nim Vy sim/sama poskytl/a a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni idaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na
Vasi zadost udaje snadno pfevést, mize se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich.

8.7. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Vzhledem k tomu, ze nejde o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni
udaje zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokracovali.

8.8. Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vise uvedenym zptsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Utadu
pro ochranu osobnich ddaji, a to zptusobem uvedenym nize v nasledujici kapitole. Toto pravo muzete
uplatnit zejména v pfipad¢, Ze se domnivate, ze Vase osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich tdaji miZete podat u Utadu pro ochranu
osobnich udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8.9. Jak u nas muaZete uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju, at’ jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nds muzete obracet na e-mailové adrese:
esign@signosoft.com. Obratit se na nas muzete také korespondencéné na dorucovaci adrese: Signosoft
s.r.0., ICO: 243 07 190, se sidlem Za Pofi¢skou branou 4/334, 186 00, Praha 8.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit

o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni Vas samozfejmé budeme
informovat.
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