Smluvni podminky
spole¢nosti Signosoft s.r.o.
se sidlem Za Pofic¢skou branou 4/334, 186 00, Praha 8
identifikacni ¢islo: 243 07 190

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 195118

pro pouzivani aplikace slouzici k elektronickému uzavirani a uchovavani smluv.

1. UVODNI USTANOVENI
1.1.  Tyto Podminky upravuji predpoklady a podminky pouzivani Aplikace Poskytovatele ze

strany Zakaznika.

2. VYMEZENI POJMU
2.1. Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)

b)
)

d
9
f

g

Aplikace: cloudova aplikace Signosoft provozovana nami na internetovych strankach
www.signosoft.cz, prostfednictvim které je umoznéno podepisovani Dokumentt v Aplikaci
Dokument: jakykoli dokument, ktery vytvaii v Aplikaci Zakaznik.

Podepisujici: osoba, ktera prostfednictvim Aplikace uzavira smlouvu ¢i podepisuje jiny
Dokument, aniz by byla Zakaznikem.

Podminky: tyto podminky Aplikace Signosoft pro Zakazniky.

Podpis: elektronicky podpis vytvotfeny prostfednictvim Aplikace.

Poskytovatel: Signosoft s.t.o., se sidlem Za Poti¢skou branou 4/334, 186 00, Praha 8,
identifikacni ¢islo: 243 07 190, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 195118

Piedplatné: predplaceni balicku sluzeb na mésicni, ro¢ni ¢i jiné obdobi. Cena Piedplatného se
odvijf od poc¢tu Dokumentut, které Zakaznik muze za dané obdobi vyuzit.

Smlouva: smlouva uzaviena mezi nami a Vami je vyjadfenim Vaseho souhlasu s témito
Podminkami.

Smluvni strany: jak my, tak vy spolecné; vyraz Smluvni strana odkazuje na nas jako
Poskytovatele a na vas jako Zakaznika.

Zakaznik: osoba, ktera je jednou ze Smluvnich stran téchto Podminek, vyuzivajici Aplikaci
Signosoft pro tvorbu a podpisy Dokumenta.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. K uzavfeni Smlouvy mezi nami a Vami dochazi vyjadfenim Vaseho souhlasu s témito

Podminkami v Aplikaci.

4. PODMINKY UZIiVANI APLIKACE

4.1

. Aplikace je urcena k vytvafeni Podpist na Dokumentech vytvofenych ze strany Zakaznika.

4.2. Pii uzivani Aplikace jste povinni zejména:

a)

b)

0

d)

neuzivat Aplikaci zptisobem, ktery by jakkoli narusoval nase prava, tyto Podminky ¢i jina
ujednani, na které tyto Podminky odkazuji, nebo ktery by byl v rozporu s pravaimi pfedpisy ¢i
dobrym mravy;

neuzivat Aplikaci zptsobem, ktery by mohl provozovani Aplikace jakkoli poskodit, znemoznit
jeji provoz ¢i ji pfetézovat, stejné jako jinak poskozovat ¢i omezovat dalsi uzivatele;
prostfednictvim Aplikace nesifit jakykoliv, byt’ pouze pfipadné skodlivy nebo jinak protipravni
software ¢i jiny kod obsahujici pocitacovy virus, spyware ¢i malware, jakoz i jinym zpisobem
nebo pod odlisnym oznacenim nenahravat soubory nebo dals$i programy, které mohou
poskodit, sledovat nebo zménit provoz sité ¢i zafizeni v nasem majetku ¢i v majetku tfeti osoby;
nepokouset se pferusit ¢i narusit zabezpeceni Aplikace, jeji vzhled, celistvost ¢i dostupnost,
nebo jinym zpusobem poskodit Aplikaci, nase administratorské ucty, hesla k pfistupu, servery ¢i
sitové prvky; a


http://www.signosoft.cz

©)

nepokouset se ziskat ¢i pouzit neopravnény piistup k Aplikaci a dal$im pocitacovym systémum,
a to zejména pfekonanim bezpecnostnich opatfeni Aplikace

5. TVORBA A PODEPISOVANI DOKUMENTU V APLIKACI

5.1.

a)
b)

0
d)
5
f

g
h)

Dokumenty jsou v Aplikaci tvofeny a podepisovany nasledujicim zpasobem:
Vy jako Zakaznik nahrajete Dokument ve formatu pdf do Aplikace Signosoft.
Dokument je mozné v Aplikaci upravit pfidanim checkboxu nebo textového pole.
Pridate Podpis/y a kontaktn{ tdaje Podepisovatele/u. Vyberete typ Podpisu, ktery po
Podepisovateli budete vyzadovat, nebo nechate volbu na ném, a odeslete Dokument
Podepisovateli.

Muzete upravit pofadi Podpist, v jakém maji byt vyzadovany od Podepisovateli.

Dokument k Podpisu pfijde Podepisovateli e-mailem. Po otevieni odkazu Podepisujici podepise
Dokument zpasobem, ktery je vyzadovan, nebo ktery si sam zvolil.

Kliknutim na tlacitko Podepisujici potvrdi svtj Podpis, potvrzenim Podpisu v Aplikaci
projevuje vili Dokument podepsat.

Dokument opatfeny Podpisem je zaslan e-mailem Podepisujicimu a soucasné zpfistupnén Vam
v Aplikaci.

Vice Dokumentu Ize také spojit do jednoho podepisovaciho bloku a odeslat k Podpisu
soucasne¢.

6. CENA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
6.1. Vyuziti zdarma
Aplikaci lze vyuzit zdarma pro tvorbu Poskytovatelem stanoveného poctu Dokumenti. Nasledné
Dokumenty lze vyuzivat zakoupenim jedné z urovni Predplatného.
6.2. Pfedplatné
Predplatné si muze Zakaznik zakoupit pfimo od spolec¢nosti Signosoft uhrazenim poplatku za
sluzbu pfedem v mésicnim, rocnim nebo jiném pravidelném intervalu, ktery Vam sdélime pred jeho
nakupem.
6.3. Urovné Pfedplatného
Nabizime né¢kolik trovni Piedplatného v zavislosti na poc¢tu Dokumentu, které muzete v daném
obdobi vyuzivat, tzn. vytvofit a odeslat k Podpisu. Konkrétni podrobnosti o Pfedplatném
v Signosoftu se dozvite v Aplikaci v sekci Vaseho profilu. Pro zménu drovné Vaseho Piedplatného
zvolte novou troven v sekci Upgrade planu ve Vasem profilu. Nova aroven Predplatného zacne
platit v nasledujicim fakturacnim obdobi.
Spolecnost Signosoft muze ¢as od ¢asu zménit cenu Predplatného a pfedem Vam oznami tyto
zmeény cen. Zmény cen vstoupi v icinnost na zacatku obdobi Predplatného nasledujictho po zméné
cen. S vyhradou platnych pravnich predpist pfijmete novou cenu dal$im uzivanim sluzby Signosoft
po vstupu zmeény cen v uc¢innost. Pokud se zménou ceny nesouhlasite, mate pravo ji odmitnout
zrusenim Pfedplatného pfed vstupem zmény ceny v ucinnost.
6.4. Obnoveni, zruSeni Pfedplatného
Predplatné se automaticky obnovi na konci piislusného obdobi, pokud své Piedplatné nezrusite
pfed koncem aktualné probihajictho obdobi v Aplikaci Signosoft. Zruseni vstoupi v ucinnost den
po poslednim dni stavajictho obdobi Pfedplatného, piistup ke sluzbé Signosoft budete mit az do
skonceni fakturacnftho obdob{ a Vase verze bude nasledné zménéna na bezplatnou verzi Aplikace.
Platby jsou nevratné a penize ani kredit za ¢aste¢né vycerpana obdobi nevracime.
6.5. Fakturace
Poplatek za ¢lenstvi ve sluzbé Signosoft bude uctovan na vrub Vasi platebni metody v konkrétni
datum platby, které je uvedeno na strance ,,Sprava uctu®. Délka Vaseho faktura¢niho obdobi je
jeden mésic, tj. 30 dni, pfipadné jeden rok, tj. 365 dni, pfi rocni platbé.
6.6. Platebni metody
Abyste mohli pouzivat sluzbu Signosoft, musite mit pfistup k internetu a zafizen{ umoznujici
pouzivat Signosoft, a taky nam musite poskytnout jednu nebo vic platebnich metod. ,,Platebni
metodou® se rozumi aktualni, platna a pfijimana platebni metoda, ktera miaze byt ¢as od ¢asu



aktualizovana a kterd muze zahrnovat platby prostfednictvim Vaseho actu u tfeti strany. Pokud
bude primarni platebni metoda odmitnuta, nebo uz nebude k dispozici pro thradu poplatku za
Predplatné, davate nam opravnéni uctovat poplatky na vrub jiné platebni metody pfifazené

k Vasemu actu. Nesete odpovédnost za vsechny nevybrané platby. Pokud nebude platba aspésné
vyrovnana kvuli vyprseni platnosti, nedostatecnému zustatku nebo z jiného divodu a vy svij tcet
nezrusite, mizeme pozastavit vas piistup ke sluzbé, dokud se nam nepodaii uspésné pouzit vasi
platnou platebni metodu. U nékterych platebnich metod si muze vydavatel uctovat poplatky,
napiiklad poplatek za zahrani¢ni transakci nebo jiny poplatek souvisejici se zpracovanim vasi
platebni metody. Mistn{ dan¢ se mohou lisit. Pokud svoje ¢lenstvi nezrusite pfed datem fakturace,
davate nam opravnéni nauctovat poplatek za clenstvi za dalsi fakturacni cyklus na vrub vasi platebni
metody (viz sekce ,,Obnovent, zruseni Predplatného® vyse).

Svoje platebn{ metody muzete aktualizovat na strance ,,Sprava actu®. Vase platebni metody mazeme
aktualizovat taky my prostfednictvim informaci, které nam poskytnou poskytovatelé platebnich
sluzeb. Davate nam svoleni, ze 1 po takové aktualizaci mizeme pokracovat s uctovanim na vrub
piislusné platebni metody nebo platebnich metod.

7. ODPOVEDNOST

7.1. Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zptsobenou skodu druhé Smluvni strané, a to
v ramci platnych pravnich pfedpisti a Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho asili k predchazen{ $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

7.2. Neodpovidame za obsah Dokumentu, zejména za soulad Dokumentu s pravnimi pfedpisy ¢i
Vasim ujednanim se tfet{ osobou. Dale neodpovidame za $kodu, usly zisk ani nemajetkovou
ujmu, pokud k jejich vzniku doslo porusenim Vasich povinnosti dle téchto Podminek.

7.3. Neposkytujeme zaruku za jakost a funkénost Aplikace. I pfes snahu nas a nasich dodavatela
muze dojit k vypadkim pfipojeni, a tudiz nebude zajisténo bezchybné fungovani Aplikace.
V takovych vyjimecnych situacich nejsme my ani tfetf strany povinni hradit jakékoliv pfimé ¢i
nepifimé skody vzniklé v disledku nemoznosti pfipojeni se k Aplikaci.

8. REKLAMACE

8.1. V pfipadé¢, Ze Vam bude z nasi strany poskytnuto plnéni, které vykazuje vady, jste opravnéni
uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, a to elektronicky prostfednictvim e-mailu:
esign@signosoft.com nebo v listinné podobé.

8.2. Za vady plnéni se nepovazuji nemoznost piistupu k Aplikaci z divodu vypadku Vaseho
internetového pfipojeni ¢i Vaseho technického zafizeni, ani nesoulad Aplikace a jejich funkci
s Vasim ocekavanim.

8.3. Jste povinni uplatnit prava z vad bezodkladné po zjisténi vady, ¢i bezodkladné po tom, co jste
vadu pfi vynalozeni obvyklé pozornosti zjistit mohli. Uplatnéni reklamace musi mit vzdy
pisemnou podobu. Do pisemného zdiivodnéni reklamace uvedete véechny tudaje, které jsou
nezbytné pro pfezkoumani Vaseho oduvodnéni, zejména vsak:

a) jméno, pifjmeni a kontaktni udaje (telefon, e-mail);
b) popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace; a
c) doklady a dokumenty tykajici se tvrzenych skutec¢nosti.

8.4. Na zakladé obdrzenych informaci rozhodneme o opravnénosti reklamace, pficemz mame
povinnost uplatnénou reklamaci pfezkoumat a vyfidit bez zbyte¢ného odkladu a o vysledku
reklamacniho fizeni nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace informovat. V pifpadé
uznani reklamace Vam bude poskytnuto nahradni plnéni bez vad, pokud vyslovné neuplatnite
jiny narok vyplyvajici ze zakona

9. DOBA TRVANI A UKONCENI

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Vyslovné souhlasite s tim, Ze Smlouva zac¢ne byt plnéna a uzivani Aplikace Vam umoznime
pfed uplynutim obecné lhity pro odstoupeni od Smlouvy. S ohledem na uvedené nemate pravo
odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14 dnt od uzavieni Smlouvy.

Vypovéd smlouvy ze strany Zakaznika je u¢inéna zrusenim uctu v Aplikaci. V pfipadé
ukoncen{ Predplatného v Aplikaci se zdkazniktv profil automaticky zméni v bezplatnou verzi

s vyuzitim Poskytovatelem daného poctu Dokumentti zdarma.

My od Smlouvy muzeme odstoupit v piipadé podstatného poruseni Smlouvy z Vasi strany, a to
zejména v piipade, ze porusite podminky stanovené v odst. 4.2. téchto Podminek a také

v pfipad¢ nemoznosti strzeni platby za Predplatné.

Pravni uc¢inky odstoupeni nastavaji ke dni nasledujicimu v dal$im faktura¢nim obdob{
Predplatného.

Ukoncéeni Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazka vzniklych za dobu tc¢innosti Smlouvy.

10. INFORMACE O POVAZE UZAVIiRANYCH SMLUV
10.1.Z nasi strany Vam nevznikaji zadné zvysené naklady na pouziti prostfedka komunikace na

dalku, prostfednictvim kterych s nami jednate. Za komunikaci s nami prostfednictvim internetu
nebo za telefonickou komunikaci Vam soucasné nebudeme uctovat zadné poplatky. Stale vSak
budete povinni hradit standardni poplatky za uziti téchto zptsobt komunikace svému
poskytovateli telekomunikac¢nich sluzeb.

10.2. V souvislosti s Vasim pouzivanim Aplikace po Vas nevyzadujeme uhrazeni zalohy ¢i jiné

obdobné platby.

10.3. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti a na které se muzete obracet

a)
b)

jako na subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport v ptipadé stiznosti, jsou:
v oblasti ochrany spotiebitele Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://adt.coi.cz/cs;
v oblasti ochrany spotiebitele na Grovni EU Evropské spotiebitelské centrum Ceské republiky,
se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https:/ /evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-reseni-sporu-adt/.

10.4. Nad nasi ¢innosti v oblasti sluzeb vytvarejicich davéru dale vykonava dohled Ministerstvo

vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, internetova adresa: https://www.mvct.cz/.

10.5. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je nami uchovavana ve formé elektronického zaznamu

pro nae interni ucely. Pfistup k ni tedy nebude mozny.

10.6. Aplikace umoznuje uzavieni Smlouvy prostfednictvim interaktivniho webového rozhrani.

11. ZAVERECNA USTANOVENT
11.1. Tyto Podminky jsou ucinné ode dne 1. 8. 2021.
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